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Energimarknadsinspektionen

Marielle Liikanen

Forslag fran Oberoende Elhandlares expertgrupp for inforandet av Supplier Centric
Model (SCM) och combined billing i Sverige.

Oberoende Elhandlare (OE) deltar i Energimarknadsinspektionens (Ei) referensgrupp
”Genomforande av en nordisk slutkundsmarknad”. Arbetet syftar till att infora en supplier
centric-modell (SCM) med samfakturering i Sverige till 2015 enligt den dverenskommelse
som gjorts i NordREG. OE stodjer helt och fullt EI:s mél att genomfora fordndringarna till
2015 och har dérfor i en speciellt sammansatt expertgrupp arbetat fram losningar for de som
OE uppfattar som strategiskt avgorande fragor.

Expertgruppen har bestatt av Bo Linddrn, Claes Nilsson och Johan Ohnell frin OE, samt
Carl-Johan Appé, Enkla Elbolaget och Goran Qvist, Telge Energi.

Inledningsvis vill Oberoende Elhandlare understryka att &ven om genomforandet av den
gemensamma nordiska elmarknaden inte kommer att f6lja samma tidtabell sa &r det
nodvindigt att den modell som man viljer i Sverige 2015 ocksa i allt védsentligt kommer att
vara den modell som ocksd kommer att inforas 1 de andra nordiska ldnderna d4ven om detta
gors senare.

Expertgruppen har i sitt arbete fokuserat pa foljande fragestallningar:

1. Informationsutbytet mellan elnét och elhandlare for att mojliggora
samfakturering av elhandlaren

Vi forordar att man viljer en 16sning, dir nétbolagen ses som underleverantdrer till
elhandelsbolagen. Det innebar att elndten sédnder en faktura till respektive elhandlare och att
ett faktureringsunderlag per anldggning 6verfors via EDIEL till elhandlaren for att mojliggdra
att elhandlaren samfakturerar kunden.

Struktur pa nattariffer och innehall i faktureringsunderlag

De uppgifter som nétbolagen skall lamna till elhandelsbolagen som underlag for en gemen-
sam faktura bestar av en fast del och en kWh del per anldggning. Nuldget i Sverige ir att



det ar vildigt ménga olika typer av néttariffer och att behovet av olika typer av effekttariffer
kommer att 6ka i1 framtiden. Vi menar darfor att det viktigt att man viljer en flexibel 16sning
som medfor sa smé fordndringar som mdjligt i forhallande till nuvarande ordning och som tél
framtida fordndringar utan att hela systemet maste erséttas med ett nytt. Av detta skil foreslar
vi att man viljer en hog uppldsning pa informationen, dvs att néttariffens rorliga del utformas
som timpriser.

Det innebdr att nattariffer som bara har ett kWh pris har samma nétpris for alla kWh, medan
elnét som har olika typer av effekttariffer gor timpriser som speglar effektkostnaden. Pa det
sattet far vi ett framtidsékert system for informationsutbytet samtidigt som det ger
nétforetagen full frihet att utforma de effektpriser de dnskar. Genom att sétta en standard att
det dr timpriser sa undviker man att {4 ett mycket stort antal effekttariffer som blir omgjliga
for elhandlare att hantera effektivt 1 sina faktureringssystem. Och det gor det betydligt enklare
for kunderna att alla néttariffer &r uppbyggda pa samma sitt. Det underlittar kundens arbete
med smarta hem produkter for att styra sin elforbrukning.

D4 kunder under 63 amp idag har manadsmétning s innebar det att néttariffen endast har ett
kWh pris, medan nér kunden eller regelverket kraver timvis méatning s kan néitbolagen
utforma differentierade nitpriser. Den timserie som dverfors till elhandlaren anvédnds bade for
fakturering av timpriserna fran Nordpool och for elnitsavgiften.

Elnétet far en skyldighet att publicera sina néttariffer (och timpriser) hos tex SvK eller pa
elpriskollen, sa att elhandlarna kan himta hem dom for sin fakturering. Elhandlarna behover
dven hamta hem dessa timpriser for att gora prognoser for kundernas arskostnader och for att
ha som input till de kunder som vill har smarta hem applikationer.

Informationsutbytet, huvudman och regelverk

Rent tekniskt menar vi att som ett forsta steg utvecklar Ediel- trafiken. Hér finns en befintlig
fungerande struktur som gér att kompletta med nya félt eller meddelande for att hantera
informationsutbytet rorande faktureringsunderlaget.

Det dr nodvéndigt att det finns en huvudman for processerna och regelverket. Oberoende
Elhandlare menar att denna huvudman skall vara Ei. Att Ei &r huvudman ser vi som naturligt
och nddvéndigt nér vi skall ha gemensamma nordiska regler. Vi menar ocksa att det ér
naturligt att Ei utdver att utfiarda foreskrifter dven ansvarar for allménna rédd och anvisningar
for tillimpningen av regelverket.

Dagens arbete med en interaktiv process inom ramen for Elmarknadshandboken har spelat ut
sin roll. For att kunna harmonisera och uppna enhetliga processer i Norden maéste regelverket



bestd av allminna rad och anvisningar med Ei som huvudman. Antalet aktorer i Norden som
pa frivillig basis skulle samordna sig gor det omdjligt att fortsitta med en nordisk
elmarknadshandbok. OE ser inga problem med aktdrernas insyn i utformandet av processerna
da Ei har ett vdl fungerande arbetssétt med referensgrupper etc med aktdrerna. Det &r dven en
fordel att Ei &r huvudman eftersom man dr ansvarig for harmoniserings arbetet inom
NordREG. OE bistéar dock gdrna med kompetens angaende utformandet av processerna.

2. Hur hanterar man kunder som flyttar och nir de anmaler sin flytt till
elhandlaren och inte bedéms som kreditvardiga?

Inférandet av SCM innebdér att det inte lingre kommer att finnas ett behov av en
anvisningsleverantdr. Kunder som flyttar kommer behdva teckna ett elavtal for att {4 el och de
kommer vénda sig till valfri elhandlare. Det innebar att tillsvidarepriserna successivt kommer
att forsvinna da kunder som flyttar inte langre hamnar tillbaka pé tillsvidarepriser.

Nya avtalsformer som “kontantkortel” kommer utvecklas nér vi infor timvismétning, Det blir
ett stort segment med lag risk for elhandlarna vilket gor att det bor finnas flera aktorer for
kunderna att vélja pd. Det gor att flertalet kunder med betalningsanmirkningar ocksd kommer
kunna hitta ett fordelaktigt elavtal istdllet for att som idag hédnvisas till dyra tillsvidareavtal.

Garantileverantor

OE 1identifierar dock ett behov av en garantileverantor for det fall en kund blir avstingd av
elhandlaren. Vi forordar darfor att Svenska Kraftnit far i uppdrag ett gora en central
upphandling av en garantileverantor, pa samma sétt som de idag upphandlar effektreserven.
En garantileverantor behovs dven i det fall en elhandlare kommer pa obestdnd och kundernas
elleverans fran elleverantdren stoppas. Kunderna kan di dverforas till garantileverantoren.

Garantileverantoren kan dven anvéindas for att hanvisa kunder till som har
betalningsanmérkningar. OE:s beddmning ar dock att det inte krévs for att detta kundsegment
ar stort och att det dirmed blir intressant for elhandlare som tex utvecklar kontantkortsavtal.

3. Betalningar och kreditrisker mellan elnit och elhandlare

OE har arbetat med fragan om att hantera den forédndrade kreditrisk for elndten som uppstér
ndr man infor SCM. OE:s bedomning &r att risken for elndten &r mycket liten. Det finns redan
idag incitament for oseriosa elhandlare genom ansvaret for att ta in energiskatten. Det avser
betydligt storre belopp, men vi har under de 15 ar som gatt sedan avregleringen, inte sett
nagra fall dar elhandlare satt det i system att skjuta pa inbetalningarna av energiskatten. Det ar



darfor inte motiverat med nagon komplicerad 16sning som fordyrar elen for kunderna eller
skapar nya konkurrenshinder for elhandlare.

For att hantera fragan foreslar vi darfor en 16sning som tydliggdr risken att en “oserios”
elhandlare kan forlora alla sina kunder. Det gors genom att inforandet av elhandlarlicens och
att Ei har en mojlighet att stinga av elhandlare som inte foljer Ei:s regelverk, exempelvis
avseende betalningar av elndtsavgifterna. Det blir ett incitament for elhandlarna och deras
styrelser att forsdkra sig om att bolagen har tillrdcklig likviditet att hantera betalningarna till
elnéten enligt regelverket.

Elhandlarlicens

OE foreslar darfor att det infors en elhandlarlicens for att ge Ei en mojlighet att stinga av
elhandlare som inte foljer regelverket. En elhandlarlicens ar dven bra for att fa en trygg och
sdker elmarknad med det de nya krav pa processer som det 6kade informationsutbytet kraver
och for att kunna ta bort systemet med anvisningsleverantdrer. I en elhandlarlicens ingar:

e Krav pa att EDIEL anvénds for informationsutbytet

e Avstingning av elhandlare vid underlatelse att betala nétavgifterna

e Att dverlata sina kunder till garantileverantoren i det fall man forlorar sin
elhandlarlicens

4. Krav pa samfakturan - vilken information ska vara med och vilken ska
publiceras pa mina sidor

Var utgangspunkt &r att elhandlaren ska fa all info frin ndtdgaren for att kunna gora olika
fakturor till olika kunder. Elfakturan &r avgdrande i kundrelationen och fakturan &r enligt alla
kundundersokningar svar att forsta. Det dr darfor av storsta vikt for att 6ka andelen aktiva
kunder att elfakturan kan anpassas till olika kundgruppers behov. Det dr dven viktigt for att
skapa intresse och incitament hos kunderna for att satsa pa smarta hem losningar att
elfakturan kan utformas pd en méngd olika sétt. Elfakturan maste pa ett enkelt sitt kunna
spegla det elavtal som kunden har tecknat.

Elprisjamforelser som &r viktiga for kunderna nir de ska vélja elbolag kommer precis som
idag att hjédlpa kunderna med att utviardera det konkurrensutsatta elpriset. Elprissajterna idag
har fungerande affarsmodeller som gor att de kommer anpassa sig och elpriskollen som Ei har
full kontroll 6ver kommer ocksd kunna fortsétta bistd kunderna.



Krav pa info natavgifterna

OE foreslar darfor att regelverket endast ska omfatta ett krav pa att publicera kundens
ndtavgift pa mina sidor eller pa annat sitt gora den tillgénglig utan kostnad pa kundens
uppmaning.

5. Ovriga viktiga frigor

Betalningstiden for elnétsavgifterna

Gaia har i sin utredning kartlagt hur fakturaprocessen gar till och vilken tid den tar. De har
kommit fram till att dag 26 1 manaden skapar balans om man forutsitter att alla kunder betalar
sin faktura pa forfallodagen. Det forutsitter att vi i Sverige dndrar de allminna
leveransvillkoren frdn 20 dgr till 14 dgr. OE anser att den fordndringen ar enkel att géra och
att den vil stimmer dverens med kundernas intresse att ha sin forfallodag i slutet av manaden.

Alla fakturor betalas dock inte pé forfallodagen och en liten del betalas aldrig utan blir
kundf6rluster for elhandelsbolagen. Idag utgdrs kundforlusterna av el och energiskatt och
kommer efter inférandet av SCM dven att omfatta elnédtsavgifter. Antalet kWh som blir
kundforluster uppgér enligt OE:s expertgrupps berdkningar till 0,3%. OE:s forslag ér att
elndten far betalt for 100 % av sina elnitsavgifter, dvs utan avdrag for kundforluster, och att
elhandlarna kompenseras med att betalningstiden forldngs i motsvarande méan. Kundforluster
pa 0,3% motsvarar vid en rintesats pa 4% en forlingd betalningstid pa 30 dgr. Det skulle gora
att elndten far betalt for 100 % for elnédtsavgiften dag 56. Betalningstiden bor vara reglerad
och ingé i de foreskrifter som utférdas av Ei.

Alla kunder ska omfattas

OE anser att de storsta fordelarna for kunderna och aktdrerna uppnas om alla kunder, privat
personer som foretag, omfattas SCM. D4 skapas en process for fakturering vilket gor det
effektivt for bade elnét och elhandlare. Det dr forst nér en aktor kan ta bort en process helt
som vi nér full effekt av effektiviseringen. Det blir enkelt att forstd for kunderna nér alla
omfattas.



Ersattning till elhandlare for dvertagande av fakturering och kundtjanst

Med SCM sa overtar elhandlarna de kostnader som elndten har idag for fakturering och
kundtjdnst. Det innebér 6kade kostnader for elhandlarna och initialt stora investeringar i IT
system och nya processer. Expertgruppen har berdknat kostnaderna for fakturaproduktion,
utskick, inbetalningsavgifter och reskontrahantering till 8-10 kr/faktura. Kostnaderna for
kundtjanst berdknas till 5-7 kr/faktura.

Merkostnaden for elhandlarna att d&ven fakturera elnitsavgifterna bestar frimst av
systemkostnader och det 6kade informationsutbytet och berdknas till 5 kr/faktura.
Kundtjénstkostnaden berdknas minska med hélften nir den samordnas. Det gor att OE foreslar
att en ersittning pa 9 kr/faktura (Skr faktura och 4 kr for kundtjinst) reduceras fran
elndtsavgiften fore betalning till elnédten. Det innebdir att elnéten far sédnkta kostnader 4-8
kr/faktura och elhandlarna fér tickning for kostnadsdkningarna. OE foreslar att ersdttningen
ska utgd under de fem forsta aren efter inférandet av SCM, direfter ska elhandlarna ha
genomfort tillrdckliga effektiviseringar och skrivit av sina systeminvesteringar for SCM. Det
innebar att endast ersattningen for kundtjinst finns kvar from ér 6.

Fullmaktshantering

Nar det géller leverantorsbytesprocessen dr det nddvandigt att man via fullmakt eller elavtal
kan fa tillgéng till de uppgifter som krévs for att kunden pa ett enkelt och sdkert skall kunna
byta elleverantor. Det uppgifter som behovs dr kunduppgifter med arsforbrukning, nuvarande
leverantor och hur linge nuvarande avtal géller. OE foreslar att ett nytt EDIEL meddelande
och regelverk tas fram for att ersitta dagens process som skapar mycket manuellt arbete hos
alla aktorer och dirigenom fOrsvérar for kunderna att vara aktiva elkunder.

Avbrottsersattningar

OE anser att det dr viktigt att dessa hanteras av elhandlarna. Leveranskvalitén ér en viktig
frdga for kunderna och bade fragor och ersdttningar vid avbrott bor hanteras av elhandlarna.
Vi foresldr dock att detta gors i steg 2 for att skapa fokus pa att inféra SCM till 2015.

Sammanfattning

OE menar att med den utformning som vi foreslagit sa kommer SCM och en faktura medfora
en 16sning som val uppfylller NordREG:s sex krav pé en nordisk slutkundsmarknad:

- Kundvinlig och forenklar for kunderna — kundanpassade fakturor
- Vil fungerande marknader — tydligt regelverk och elhandlarlicens



- Okad konkurrens — fler aktiva kunder

- Okad effektivitet — minimerar forindringar och skapar flexibilitet
- Overensstimmer med EU krav — inga sirlosningar foreslas

- Neutralitet for elndten — uppnas genom tydligt regelverk

OE vill med ovanstédende forslag underlétta dvergdngen till SCM och hoppas pé ett fortsatt
kreativt och framétsyftande arbete i referensgruppen.

Johan Ohnell Bo Lind6rn



