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Overgripande
Branschfdéreningen Oberoende Elhandlare (OE) har beretts tillfalle att yttra sig dver
rubricerad rapport och vill hdrmed lamna sitt remissvar rérande de framforda forslagen.

Inledningsvis vill OE framhalla att vi lange verkat fér en gemensam nordisk
slutkundsmarknad och stdder NordREGs forslag att infora en supplier centric
model”(SCM). En marknadsmodell dar elhandlaren svarar for kontakterna med kunden och
med samfakturering av nat och el fran elhandlaren sa att kunden endast far en faktura. Vi ar
darfor i stort positiva till de forslag som redovisas i rapporten. Vi ser detta som ett forsta
viktigt steg mot en gemensam nordisk slutkundsmarknad.

Denna reform &r valdigt efterfragad av kunderna. Att fa en faktura och ha en kontakt nar det
galler sina elinkop ar avgorande for att fa fler aktiva kunder och ¢ka fortroendet for
elmarknaden. Elfakturan ar den faktura som hushallen har svarast att forsta och systemet
med att alla aktiva kunder far tva fakturor har motverkat det évergripande syftet med
avregleringen — att skapa en fungerande konkurrens pa elmarknaden.

Energimarknadsinspektionens (Ei) utredning har genomforts pa ett bra satt och de lagforslag
som foreslas ligger helt i linje med det arbete som sker i NordREG. | NordREG:s senaste
statusrapport fran juli 2013, trycker man hart pa att det nu ar det dags att implementera det
Energiministrarna kommit dverens om. Och 6vergangen till elhandlarcentrisk modell och en
faktura det forsta och viktigaste steget for att skapa en nordisk slutkundsmarknad.

Energiministrarnas éverenskommelse ar att det ska vara gjort till 2015. Idag &r det bara
Danmark och Sverige som ligger sa langt fram att det &r majligt. Det ar darfor av storsta vikt,
inte bara for kunderna, utan &ven for NordREG samarbetet att Sverige foljer tidplanen och
inte forskjuter inférandet av denna reform. Det innebér att Riksdagen maste fatta beslut om
lagandringarna under bérjan av 2014, da kan reformen genomféras under hosten 2015.
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OE anser att dvergangen till en elhandlarcentrisk modell och en faktura kommer stédja

utvecklingen av smarta hem. En elhandlarcentrisk modell dar elhandlaren aven hanterar
elnatsavgiften ar en viktig forutsattning for att ta fram elavtal som skapar incitament for
kunderna att styra sin forbrukning. Da kravs en samlad faktura for att ge kunden en bra

aterkoppling pa sina atgarder/styrning.

OE anser att Ei:s dvergripande lagforslag som sedan ska kompletteras med foreskrifter ar ett
bra satt att gora dvergangen till en elhandlarcentrisk modell. Vi stodjer helt Ei:s linje att det

behdvs mer foreskrifter an tidigare for hur informationsutbytet ska ga till och de tidsgranser

som galler for att fa bra kvalité i processerna fran borjan.

OE stddjer helt och fullt att vi anvander dagens EDIEL for det 6kade informationsutbytet
som kravs for att samfakturera i Sverige. Det gor 6vergangen snabbare, avsevart billigare
och sakrare. En hubbl6sning skulle forsena inforandet med minst tre ar och géra reformen
avsevart dyrare. Det ar darfor utmarkt att Ei foreslar att Svenska Kraftnat (SvK) far i
uppdrag att utreda en hubb for en framtida gemensam nordisk I6sning som kan vara aktuell
forst ndrmare 2020.

Informationsutbytet mellan aktorerna i Sverige fungerar sedan ett antal ar mycket bra, vilket
gor det naturligt att bygga vidare pa EDIEL I6sningen. Bakgrunden till den danska hubben ar
att informationsutbytet inte fungerade, problem som vi alltsa inte har i Sverige.

De enda storre invandningar vi har till Ei:s forslag ar hanteringen av avstangning av
elhandlare. OE anser att detta &r en uppgift for Ei och inte kan lamnas Over till natbolagen.
Ett sakert regelverk dar beslut om avstangning fattas av Ei ar nédvandigt bade for elnat och
elhandlare. Den osédkerhet som uppstar nar elnaten ska hantera avstangningar kommer utgéra
ett kraftigt konkurrenshinder for elhandlarna som ska etablera sig i Sverige. Avstangningen
kommer i normalfallet innebdra att elhandlarna kommer upphdra med sin verksamhet,
eftersom man forlorar sina kunder i det laget. Da ar det rimligt att dessa beslut fattas av den
overvakande myndigheten och inte av en aktor som kan inga i en koncern med
konkurrerande elhandelsverksamhet.

Den andra ar det standardavtal mellan elnat och elhandelsforetag som Ei foreslar ska hantera
relationen mellan aktérerna. OE anser att Ei ska reglera vad som géaller mellan dessa aktorer i
en foreskrift. Det &r av stor vikt att dessa regler ar konkurrensneutrala och att de ar en
standard. Later man nétbolagen ta fram dessa ar risken uppenbar att det blir ett stort antal
varianter. Annars blir detta ett nytt konkurrenshinder for elhandlare som vill verka i hela
Sverige. Det blir dessutom mer effektivt om detta regelverk tas fram av Ei, istallet for att en
elhandlare ska teckna avtal med alla natagare.

Vi kommer i det foljande att mer utforligt kommentera vissa fragor. OE har tidigare
redovisat vissa av dessa synpunkter och férslag rérande SCM och combined billing i ett PM
till Ei under arbetet med Ei:s rapport. OE ser fram emot att bidra aktivt med i Ei:s fortsatta
arbete for att ta fram foreskrifter for dvergangen till en elhandlarcentrisk modell. Nedan
foljer mer specifika kommentarer och forslag:
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Rutiner for leverantdrsbyten och for in-och utflyttningar

OE menar att de i rapporten foreslagna rutinerna for byte av elleverantdr och for
inflyttningar och utflyttningar ar utformade pa ett bra och funktionellt sétt.

Struktur pa nattariffer och innehall i faktureringsunderlag

Ei:s rapport tar inte upp den framtida strukturen pa natavgifter, eftersom det ligger i nasta
steg av implementeringen av reformen. OE vill dock redan nu beskriva hur vi ser att denna
fraga skulle kunna I6sas och dven uppmana till att fragan tas upp i NordREG samarbetet.

De uppgifter som natbolagen skall [amna till elhandelsbolagen som underlag for en
gemensam faktura bestar av en fast del och en kWh del per anlaggning. Nuléget i Sverige ar
att det finns manga olika typer av nattariffer samtidigt som behovet av olika typer av
effekttariffer kommer att 6ka i framtiden. Vi menar darfor att det viktigt att man valjer en
flexibel 16sning som medfor sa sma forandringar som majligt i forhallande till nuvarande
ordning och som tal framtida forandringar utan att hela systemet maste ersattas med ett nytt.
Av detta skal foreslar vi att man véljer en hdg upplosning pa informationen, dvs att
nattariffens rorliga del utformas som timpriser.

Det innebér att nattariffer som bara har ett kKWh pris har samma néatpris for alla kWh, medan
elnat som har olika typer av effekttariffer gér timpriser som speglar effektkostnaden. Pa det
sattet far vi ett framtidsakert system for informationsutbytet samtidigt som det ger
natforetagen full frihet att utforma de effektpriser de dnskar. Genom att sétta en standard att
det ar timpriser sa undviker man att fa ett mycket stort antal effekttariffer som blir omajliga
for elhandlare att hantera effektivt i sina faktureringssystem. Och det gor det betydligt
enklare for kunderna att alla nattariffer ar uppbyggda pa samma sétt. Det underlattar kundens
arbete med smarta hem produkter for att styra sin elférbrukning.

Da kunder under 63 amp idag har manadsmaétning sa innebar det att nattariffen endast har ett
kWh pris, medan nar kunden eller regelverket kraver timvis matning sa kan natbolagen
utforma differentierade natpriser. Den timserie som overfors till elhandlaren anvéands bade
for fakturering av timpriserna fran Nordpool och for elnatsavgiften.

Elnatet far en skyldighet att publicera sina nattariffer (och timpriser) hos tex SvK eller pa
elpriskollen, sa att elhandlarna kan hamta hem dom for sin fakturering. Elhandlarna behéver
aven hamta hem dessa timpriser for att géra prognoser for kundernas arskostnader och for att
ha som input till de kunder som vill har smarta hem applikationer.

Oberoende Elhandlare, Box 13018, 103 01 Stockholm Organisationsnummer 802410-2603



Oberoende Elhandlare

Fo6r en fungerande elmarknad!

Informationsutbytet, huvudman och regelverk

Rent tekniskt menar vi att som ett forsta steg utvecklar Ediel- trafiken. Har finns en befintlig
fungerande struktur som gar att kompletta med nya falt eller meddelande for att hantera
informationsutbytet rérande faktureringsunderlaget.

Det ar nddvandigt att det finns en huvudman for processerna och regelverket. Oberoende
Elhandlare menar att denna huvudman skall vara Ei. Att Ei & huvudman ser vi som naturligt
och nédvandigt nar vi skall ha gemensamma nordiska regler. Vi menar ocksa att det ar
naturligt att Ei utdver att utfarda foreskrifter dven ansvarar for allmanna rad och anvisningar
for tillampningen av regelverket. Ei har foreslagit SvK som huvudman och OE anser att det
viktigaste ar att det utses en huvudman. Att vi saknat ett myndighetsansvar for vara processer
i Sverige har paverkat informationsutbytet negativt. Fran OE:s sida tycker vi darfor att Ei:s
forslag att SvK tar den rollen ar positivt, aven om vi hellre sett att Ei sjélva tog pa sig rollen.

Dagens arbete med en interaktiv process inom ramen for EImarknadshandboken har spelat ut
sin roll. For att kunna harmonisera och uppna enhetliga processer i Norden maste regelverket
besta av allmanna rad och anvisningar med Ei som huvudman. Antalet aktorer i Norden som
pa frivillig basis skulle samordna sig gor det omojligt att fortsatta med en nordisk
elmarknadshandbok. OE ser inga problem med aktorernas insyn i utformandet av
processerna, da Ei har ett val fungerande arbetssatt med referensgrupper med berérda
aktorer. Det ar aven en fordel att Ei &r huvudman eftersom man ar ansvarig for
harmoniserings arbetet inom NordREG. OE bistar dock garna med kompetens angaende
utformandet av processerna.

Hantering av kunder som inte bedéms var kreditvardiga

Infoérandet av SCM innebér att det inte langre kommer att finnas ett behov av en
anvisningsleverantdr. Kunder som flyttar kommer behova teckna ett elavtal for att fa el och
de kommer vénda sig till valfri elhandlare. Det innebar att tillsvidarepriserna successivt
kommer att forsvinna da kunder som flyttar inte langre hamnar tillbaka pa tillsvidarepriser.

Nya avtalsformer som “kontantkortel” kommer utvecklas nir vi infor timvismétning, Det blir
ett stort segment med lag risk for elhandlarna vilket gor att det bor finnas flera aktorer for
kunderna att valja pa. Det gor att flertalet kunder med betalningsanmarkningar ocksa
kommer kunna hitta ett fordelaktigt elavtal istéllet for att som idag hanvisas till dyra
tillsvidareavtal.
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Garantileverantor

OE identifierar dock ett behov av en garantileverantor for det fall en kund blir avstangd av
elhandlaren. Vi forordar darfor att Svenska Kraftnat far i uppdrag ett gora en central
upphandling av en garantileverantor, pa samma satt som de idag upphandlar effektreserven.
En garantileverantor behdvs dven i det fall en elhandlare kommer pa obestand och kundernas
elleverans fran elleverantdren stoppas. Kunderna kan da dverforas till garantileverantoren.

Garantileverantéren kan &ven anvéndas for att hanvisa kunder till som har
betalningsanmaérkningar. OE:s bedémning ar dock att det inte kravs for att detta
kundsegment &r stort och att det darmed blir intressant for elhandlare som tex utvecklar
kontantkortsavtal.

Betalningar och kreditrisker mellan elnat och elhandlare

OE har arbetat med fragan om att hantera den forandrade kreditrisk for elnaten som uppstar
nar man infor SCM. OE:s bedémning &r att risken for elndten &r mycket liten. Det finns
redan idag incitament for oseritsa elhandlare genom ansvaret for att ta in energiskatten. Det
avser betydligt storre belopp, men vi har under de 15 ar som gatt sedan avregleringen, inte
sett nagra fall dar elhandlare satt det i system att skjuta pa inbetalningarna av energiskatten.
Det ar darfor inte motiverat med nagon komplicerad l6sning som fordyrar elen for kunderna
eller skapar nya konkurrenshinder for elhandlare. Vi stodjer darfor Ei beddmning att krav pa
sékerheter enbart skulle fordyra for kunderna och skapa konkurrenshinder.

For att hantera fragan foreslar vi darfor en 16sning som tydliggor risken att en “oserios”
elhandlare kan forlora alla sina kunder. Det gors genom att inférandet av elhandlarlicens och
att Ei har en mojlighet att stanga av elhandlare som inte foljer Ei:s regelverk, exempelvis
avseende betalningar av elnatsavgifterna. Det blir ett incitament for elhandlarna och deras
styrelser att forsékra sig om att bolagen har tillracklig likviditet att hantera betalningarna till
elnaten enligt regelverket.

Elhandlarlicens

OE foreslar darfor att det infors en elhandlarlicens for att ge Ei en méjlighet att stanga av
elhandlare som inte foljer regelverket. En elhandlarlicens ar dven bra for att fa en trygg och
saker elmarknad med det de nya krav pa processer som det 6kade informationsutbytet kraver
och for att kunna ta bort systemet med anvisningsleverantorer. | en elhandlarlicens ingar:

e Krav pa att EDIEL anvénds for informationsutbytet
e Avstangning av elhandlare vid underlatelse att betala natavgifterna
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o Att dverlata sina kunder till garantileverantéren i det fall man forlorar sin elhandlarlicens

Krav pa samfakturan - vilken information ska vara med och vilken ska publiceras pa
mina sidor

Var utgangspunkt ar att elhandlaren ska fa all info fran natagaren for att kunna gora olika
fakturor till olika kunder. Elfakturan ar avgorande i kundrelationen och fakturan ar enligt alla
kundundersdkningar svar att forsta. Det ar darfor av storsta vikt for att 6ka andelen aktiva
kunder att elfakturan kan anpassas till olika kundgruppers behov. Det &r &ven viktigt for att
skapa intresse och incitament hos kunderna for att satsa pa smarta hem I6sningar att
elfakturan kan utformas pa en mangd olika sétt. Elfakturan maste pa ett enkelt sétt kunna
spegla det elavtal som kunden har tecknat.

Elprisjamforelser som ar viktiga for kunderna nar de ska valja elbolag kommer precis som
idag att hjalpa kunderna med att utvardera det konkurrensutsatta elpriset. Elprissajterna idag
har fungerande affarsmodeller som gor att de kommer anpassa sig och elpriskollen som Ei
har full kontroll 6ver kommer ocksa kunna fortsatta bista kunderna.

OE foreslar darfor att regelverket endast ska omfatta ett krav pa att publicera kundens
natavgift pa mina sidor eller pa annat satt gora den tillganglig utan kostnad pa kundens
uppmaning.

Betalningstiden for elnétsavgifterna

OE anser att Ei:s forslag till nar natbolaget skall 1amna faktureringsunderlag, baserad pé
elanvandarens faktiska forbrukning, manadsuvis till elhandlaren och att elhandlaren skall
erlagga 100 % av de avgifter som fakturerats for natbolagets rékning senast 45 dagar efter
det att natbolaget lamnat faktureringsunderlaget till elhandlaren, ar vél utformat och bra. Den
foreslagna tidsfristen pa 45 dagar kompenserar elhandlarna delvis for att de far ta
kreditrisken och kundforluster aven pa elnatsavgifterna.

Alla kunder ska omfattas

OE anser att de storsta fordelarna for kunderna och aktérerna uppnas om alla kunder, privat
personer som foretag, omfattas SCM. Da skapas en process for fakturering vilket gor det
effektivt for bade elnat och elhandlare. Det ar forst nar en aktor kan ta bort en process helt
som vi nar full effekt av effektiviseringen. Det blir enkelt att forsta for kunderna nar alla
omfattas
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Ersattning till elhandlare for évertagande av fakturering och kundtjanst

Med SCM sa dvertar elhandlarna de kostnader som elnaten har idag for fakturering och
kundtjanst. Det innebar okade kostnader for elhandlarna och initialt stora investeringar i IT
system och nya processer. Expertgruppen har beraknat kostnaderna for fakturaproduktion,
utskick, inbetalningsavgifter och reskontrahantering till 8-10 kr/faktura. Kostnaderna for
kundtjanst beraknas till 5-7 kr/faktura.

Merkostnaden for elhandlarna att aven fakturera elnatsavgifterna bestar framst av
systemkostnader och det 6kade informationsutbytet och berdknas till 5 kr/faktura.
Kundtjanstkostnaden berédknas minska med halften nar den samordnas. Det gor att OE
foreslar att en ersattning pa 9 kr/faktura (5kr faktura och 4 kr for kundtjéanst) reduceras fran
elnatsavgiften fore betalning till elnaten. Det innebar att elnaten far sankta kostnader 4-8
kr/faktura och elhandlarna far tackning for kostnadsokningarna. OE foreslar att erséttningen
ska utga under de fem forsta aren efter inforandet av SCM, darefter ska elhandlarna ha
genomfort tillrackliga effektiviseringar och skrivit av sina systeminvesteringar for SCM.

Fullmaktshantering

Nér det galler leverantdrsbytesprocessen ar det nédvéndigt att man via fullmakt eller elavtal
kan fa tillgang till de uppgifter som kravs for att kunden pa ett enkelt och sékert skall kunna
byta elleverantor. Det uppgifter som behdvs ar kunduppgifter med arsforbrukning,
nuvarande leverantdr och hur lange nuvarande avtal géller. OE foreslar att ett nytt EDIEL
meddelande och regelverk tas fram for att ersatta dagens process som skapar mycket
manuellt arbete hos alla aktorer och darigenom forsvarar for kunderna att vara aktiva
elkunder.

Avbrottsersattningar

OE anser att det ar viktigt att dessa hanteras av elhandlarna. Leveranskvalitén &r en viktig
fraga for kunderna och bade fragor och ersattningar vid avbrott bér hanteras av elhandlarna.
Vi foreslar dock att detta gors i steg 2 for att skapa fokus pa att infora SCM till 2015.

Sammanfattning
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OE menar att Ei:s forslag i stort &r bra och att det med de tilldgg och férandringar vi
foreslagit sa kommer SCM och en faktura medfora en 16sning som val uppfylller NordREG:s
sex krav pa en nordisk slutkundsmarknad:

- Kundvanlig och forenklar for kunderna — kundanpassade fakturor
- Vil fungerande marknader — tydligt regelverk och elhandlarlicens
- Okad konkurrens — fler aktiva kunder

- Okad effektivitet — minimerar forandringar och skapar flexibilitet
- Overensstammer med EU krav — inga sérlésningar foreslas

- Neutralitet for elnaten — uppnas genom tydligt regelverk

For Oberoende Elhandlare

Johan Ohnell Bo Lindorn
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