Oberoende Elhandlare

Fér en fungerande elmarknad!

Stockholm 2014-06-09

Energimarknadsinspektionen
Box 155
631 03 Eskilstuna

Yttrande 6ver Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allménna rad om andring i
Elmarknadsinspektionens foreskrifter och allmanna rad (EIFS 2011:3) om méatning, berakning
och rapportering av 6verford el (diarienr 2014-101636)

Branschforeningen Oberoende Elhandlare (OE) har beretts tillfalle att yttra sig 6ver rubricerad
rapport och vill harmed ldamna sitt remissvar rorande de framférda férslagen.

OE har inget att invanda mot de féreslagna férandringarna som nédvéndiga justeringar till foljd av
EU: s Energieffektiviseringsdirektiv.

Vi vill i detta sammanhang passa pa att framhalla var uppfattning att innehallet pa fakturan ska
regleras sa lite som mojligt. Fakturan &r ett av de viktigaste konkurrensmedlen och elkundernas
behov och 6nskemal pa fakturan ar valdigt olika. Det ar darfor av storsta vikt att fakturan kan
anpassas till de olika kundsegmentens behov for att kunna skapa ndjda kunder. Fakturans utformning
ar aven viktig for att fa aktiva kunder och tillgang till information ar naturligtvis viktigt fér kunden.
Oberoende Elhandlare foreslar darfor att lagen utformas sa att krav stélls pa att fakturan ska innehalla
information om var kunden kan erhalla mer information. Den typ av information som Ei listar kan
finnas tillganglig pa webben och i det fall kunden saknar internet blir elhandlaren skyldig att
tillhandahalla denna information utan kostnad for kunden pa annan sétt.
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